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Powering the trusted identities of 
the world’s people, places & things

Reader Manager 
Introducción.
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Que es Reader manager

 Plataforma segura  de HID para la administración y 

configuración de lectores en proyectos con Mobile Access.

Posee dos componentes esenciales.

Aplicación Mobile

Portal web para administración
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Portal Reader manager

Portales asociados para la administración de 
las llaves Mobile o Elite

Administración de
Técnicos

Limitación por tiempo 

Múltiples Administradores
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Reader Manager APP
Nos permite:

Cargar/Modificar
llaves

Cambiar Leds

Cambiar protocolo
De comunicación

Modificar rangos 
y 

Habilitar métodos

Actualizar Firmware

******
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Como nos beneficia?

 Complementar la administración de nuestras llaves Mobile 

a través de medios físicos y virtuales.

 Mejor administración de nuestras llaves de seguridad.

 Actualización de FW y llaves en Campo.

 Simplifica la configuración (inicial y continua) capacitando a 

los técnicos en el uso de la herramienta.
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Que se requiere para acceder a el?

1. Diligenciar el formato 
para acceder a la 
plataforma RM

2. Puede ser usado tanto 
en  subscripción como 
en portales con modelo 
perpetuo.

3. Se generara un 
Administrador para 
Reader manager.

4. Este debe ser enviado a 
Mobile Orders.

(mobileorders@hidglobal
.com)
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Cambios de Portal y Acceso a Portal Reader Manager

 Cuando se envía el formato anterior a la persona que queda como 

administrador de Reader manager le aparece el siguiente TAB en 

el portal de HID MOBILE ACCESS

Nueva opción.
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Como habilitar más administradores a la 
plataforma Reader Manager.

Dentro del portal HID  
MOBILE ACCESS vamos a 

Administration

Buscamos users and 
contacts

En U&C podemos añadir o 
alterar un usuario
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1. Dada la 
activación de  
RM aparecerá un 
nuevo Servicio.

2. Al habilitar el 
Servicio al 
usuario el TAB 
de RM aparecerá 
en el inicio de su 
portal.

3. Tendrá Acceso a 
agregar técnicos 
a la plataforma 
de RM.
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Portal Reader  Manager.

Mismas 
credenciales 

que para 
ingresar al 
Portal de 

HID MOBILE 
ACCESS 
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Portal Reader Manager

Llaves del usuario

Lista de Técnicos 
Enrolados

Añadir técnico
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Como se añade un Técnico?
Se Ingresan Datos 
básicos del usuario

Se define si solo se le dará acceso a la APP o si se le 
asignaran llaves  para su uso
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Que hay que tener en cuenta?

IMPORTANTE: El usuario a Enrolar tiene que haber 
solicitado la creación de la cuenta o haber ingresado a la 
APP de Reader Manager usando sus credenciales del portal 
de HID.
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Si se desean enviar las Llaves, se selecciona de las disponibles
y se define el periodo de tiempo en el que la persona las tendrá
disponible

Si se desea añadir más de una se 
utiliza esta opción Finalizamos
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Que recibe el Técnico?

Código de activación. Si hace se click abre 
Reader Manager
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Como Ingresar a la aplicación?

 La App se encuentra para descargar tanto en Play Store 

como APP Store. Solo hay que buscarlo por HID Reader 

Manager.

 Se ingresa usando el mismo usuario  y contraseña que 

tienes en el portal de HID MOBILE ACCESS.

 También se puede solicitar la generación de una cuenta a 

través de la APP. Por ejemplo si es un instalador que no 

posee acceso al portal.
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Como Operar la APP.

 Realizamos LOG IN con nuestra 
cuenta

 Podemos Solicitar la generación 
de una cuenta.
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Escaneo de Lectores 
a través de 

intensidad RSSI

Templates 
compartidos

Guías de uso para 
usuario.

Generar 
Templates

Configuración 
Perfil
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Llaves 
Autorizadas por el 
administrador a 
través del portal

Aquí se ingresa código 
de activación para los 

caso que el del correo no 
direccione a la APP
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Configurando lectores 

1 2

3

Se recomienda
usar Locate para
estar seguros de
que es el lector
que se desea
configurar
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4
El lector ahora un 

Beep por 8 
segundos

5

Al terminar el proceso 
podemos:

• Poner un TAG al 
Lector.

• Inspeccionar la 
configuración de 
este.

Damos Click
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6
Podemos 
aplicar un 
Template

7
Obtener 
información mas 
detalla y alterarla

8

Detalles del 
lector tales como 
Llaves, FW y 
compatibilidad 
con tecnología.
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9

10

11

12

Podemos selecciona NFC/BLE y adicionar 
llaves Mobile

Podemos cambiar los LEDs de StandBy y 
confirmación de Lectura. Se puede 
desactivar el Beep  y la distinción de SEOS

Alterar potencias  de transmisión de TAP, 
T&G y del modulo

Seleccionar si  la comunicación será.
• Wiegand 
• OSDP

• OSDP V1
• OSDP V2

13
Finalmente se puede crear un TEMPLATE 
de la configuración y aplicar los cambios al 
lector.
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DATOS

Nombres: Luis Bustamante

Ubicación.: Bogotá, Colombia

Correo: Lbustamante@hidglobal.com

Teléfono: +57 3142257909

mailto:Lbustamante@hidglobal.com
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